
 សិទ�ិ និងករទទលួខុស្រត�វរបស់ WIC 
កម�វធីិអហរបូត�ម� WIC ម៉ាសឈូេសត 

 
  

 

 

 ខ�ុ ំមានសិទ�ិទទួលបានអត�្របេយាជន ៍និងេសវកម�អហរបូត�ម�រហូតដល់ចុងប��បៃ់នរយៈេពលប�� ករ់បស់ខ�ុ ំ។ 

 ខ�ុ ំមានសិទ�ិេផ�រេទកម�វធិី WIC េផ្សងេទៀតេនរដ� MA ឬរដ�េផ្សងេទៀត។  

 ខ�ុ ំមានសិទ�ិទទួលករជូនដំណឹង (15 ៃថ�  ឬតិចជាងេនះ) ្របសិនេបខ�ុ ំ ឬកូនរបស់ខ�ុ ំែលងមានសិទ�ិទទួលបានអត�្របេយាជនព៍ី WIC។ 

 ខ�ុ ំមានសិទ�ិដកព់ក្យបណ�ឹ ង ្របសិនេបខ�ុ ំមានអរម�ណ៍ថាខ�ុ ំ្រត�វបានេគ្រប្រពឹត�ិមនិ្រតឹម្រត�វេដយបគុ�លិក WIC ឬបុគ�លិកហង។ 

 ក�ុងនាមជាអតិថិជនរបស់ WIC ខ�ុ ំមានសិទ�ិដកបទពិេសធនទ៍ិញទំនិញល�ៗ។ អតិថិជនរបស់ WIC នឹង្រត�វបានយកចិត�ទុកដក់

ដូចអតិថិជនដៃទេទៀតែដរ។ ្របសិនេបអ�កមានប��  ឬក�ីកង�ល់ទកទ់ងនឹងបទពិេសធនទ៍ិញទំនិញ WIC របស់អ�ក 

សូមទកទ់ងកម�វធិីភា� មៗ ឬអង�ភាពអ�កលកេ់នករយិាល័យរដ�តមរយៈេលខ 1-800-WIC-1007។ 

 ខ�ុ ំមានសិទ�ិទទួលបានសវនាករេដយយុត�ិធម ៌្របសិនេបខ�ុ ំមនិមានសិទ�ិទទួលចូលរមួ ឬ្រត�វបានដកេចញពីកម�វធិី។ 

្របសិនេបខ�ុ ំគិតថាករសេ្រមចចិត�េនះមនិ្រតឹម្រត�វ ខ�ុ ំអចដកព់ក្យសំុសវនាករេដយយុត�ិធមេ៌ដយសរេសរេទកម�វធិី WIC 250 

Washington Street, 6th floor, Boston, MA 02108 attn: នាយក WIC ឬេហទូរសព�មកេលខ 1-800-WIC-1007 

េដម្បទីទួលបានជំនួយ។ 
 

 

 

 ខ�ុ ំនឹង្រប្រពឹត�ិចំេពះបុគ�លិក WIC និងបុគ�លិកហងេដយក�ីេគារព។ 

 តមរយៈករែចករែំលកអសយដ� នអុីែមល និងេលខទូរសព�របស់ខ�ុ ំ ខ�ុ ំយល់ថាខ�ុ ំកំពុងយល់្រពមឱ្យកម�វធិី WIC ទកទ់ងខ�ុ ំតមអុីែមល 

ទូរសព� និង/ ឬេផ�សរស្រមាបក់ររលឹំកករណាតជ់ួប ករែចករែំលកពត័ម៌ាន ករស�ងម់តិអ�កចូលរមួ្របចឆំា�  ំ

កររលឹំកផលិតផលប�� ីឱសថ/អហរ និង/ឬករបិទបនា� ន។់  

 ខ�ុ ំយល់ថាខ�ុ ំអចេបាះបងក់រ្រពមេ្រព�ងរបស់ខ�ុ ំេដយជូនដំណឹងដល់កម�វធិី WIC ្របសិនេបខ�ុ ំែលងចងទ់កទ់ងតមអុីែមល ទូរសព� 

និង/ឬករេផ�សរ។ 

 ខ�ុ ំយល់ថា ្របសិនេបកត WIC របស់ខ�ុ ំ្រត�វបានបាត ់លួច ឬខូច ខ�ុ ំ្រត�វែតទូរសព�េទគ�ីនិក WIC ភា� មៗ។  

 ខ�ុ ំយល់ថាខ�ុ ំអចទិញបានែតអហរែដលអនុមត័េដយ WIC ែដល្រត�វបានេចញេនក�ុងកត WIC របស់ខ�ុ ំ 

េហយមនិអចជំនួសប�� ីឱសថ និងអហរ/របស់របរេផ្សងៗបានេទ។ 

 ខ�ុ ំយល់ថាខ�ុ ំនឹង្រត�វបានដកេចញកម�វធិី WIC ្របសិនេបខ�ុ ំមនិទទួលបានអត�្របេយាជនរ៍យៈេពល 2 ែខ។ 

 ខ�ុ ំយល់ថាករបេង� ះប�� ីឱសថ/អហរ WIC េនេលអុីនធឺណិតតមរយៈ Craigslist, Facebook ។ល។ 

េដយមានបំណងលកអ់ត�្របេយាជនរ៍បស់ WIC េដះដូរ ឬផ�ល់ជូនប�� ីឱសថ/អហរ WIC 

នឹងនាឱំ្យមានករដកហូតសិទ�ិរហូតដល់មយួឆា�  ំនិងករទូទតស់ងជាសច្់របាកសុ់ទ�េពញេលញៃនអត�្របេយាជនទ៍ងំេនាះ។  

 ខ�ុ ំយល់ថាខ�ុ ំ្រត�វែត្របគល់ប�� ីឱសថ/អហរែដលមនិបានេ្របរបស់ WIC េទគ�ីនិក WIC វញិ។ 

 បច�ុប្បន�ខ�ុ ំមនិទទួលបានអត�្របេយាជន ៍WIC ពីកម�វធិីេផ្សងេទៀតេ្រកមេឈ� ះេផ្សងេទៀត ឬរដ�េផ្សងេទៀតេទ។ 

 ខ�ុ ំនឹងជូនដំណឹងដល់បុគ�លិក WIC ្របសិនេបខ�ុ ំទទួលបានប�� ីឱសថពី MassHealth ឬ្រក�មហុ៊នធានារ៉បរ់ងេផ្សងេទៀត។ 

 ខ�ុ ំយល់ថាខ�ុ ំនឹងជូនដំណឹងដល់ WIC ្របសិនេប្របាកច់ំណូល្រគ�សរ អសយដ� ន អុីែមល ឬេលខទូរសព�របស់ខ�ុ ំផា� ស់ប�ូរ។ 

 ខ�ុ ំយល់ថាខ�ុ ំអចនឹង្រត�វដកេចញពីកម�វធិី ្របសិនេបខ�ុ ំគំរមបុគ�លិក ឬបុគ�លិកហង WIC េដយផា� ល់មាត ់ឬេដយេ្របកយវកិរ។ 

សិទ�ិ 

ទំនួលខុស្រត�វ 



 ខ�ុ ំយល់ថាខ�ុ ំអចនឹង្រត�វដកេចញពីកម�វធិីចំេពះករផ�ល់ពត័ម៌ានមនិពិត េដម្បទីទួលបាន WIC រមួទងំអត�ស�� ណ អសយដ� ន 

្របាកច់ំណូលក�ុង្រគ�សរសរបុ (សមាជិកេធ�ករទងំអស់ ្របាកឧ់បត�ម�កូន ចំណូលពីករជួល និង្របភពចំណូលេផ្សងេទៀត) 

ពត័ម៌ានេវជ�ស�ស� និងសុខភាព។ 
 

 

 

 ខ�ុ ំយល់ថាេឈ� ះរបស់ខ�ុ ំ និងេឈ� ះកូនរបស់ខ�ុ ំ អសយដ� ន េលខទូរសព� 

និងៃថ�ែខឆា� កំំេណ តរបស់ខ�ុ ំអច្រត�វបានផ�ល់ឱ្យកម�វធិីសុខភាព និងេសវមនុស្សេផ្សងេទៀត េដម្បេីធ�ករផ្សព�ផ្សោយ 

និងកំណតសិ់ទ�ិទទួលបានស្រមាប្់រគ�សររបស់ខ�ុ ំចំេពះកម�វធិី Head Start/Early Head Start ៃនរដ�ម៉ាសឈូេសត កដូ៏ចជា្រកសួង

ជំនួយបេណា� ះអសន� (DTA) ែដល្រគប្់រគងកម�វធិីជំនួយអហរបូត�ម�បែន�ម (SNAP) ។ 

 ខ�ុ ំយល់ថា្របសិនេបកូនរបស់ខ�ុ ំ្រត�វបានចុះេឈ� ះេនក�ុងកម�វធិី Head Start/Early Head Start ែដលេឈ� ះ អសយដ� ន 

ៃថ�ែខឆា� កំំេណ ត និងករហូបអហរ និងលំនាៃំនករញំុាចំណីអហរ ករវស់កម�ស់ និងទម�ន ់េអម៉ូក�ូប៊នី/េអម៉ាតូ្រគីត 

និងក្រមតិសរធាតុសំណែដលរក្សោទុកេដយ WIC អច្រត�វបានែចករែំលកស្រមាប ់ករស្រមបស្រម�លករែថទជំាមយួកម�វធិី Head 

Start/Early Head Start ។ 

 ខ�ុ ំយល់ថាក�ុងនាមជា�ស�ីេ្រកយស្រមាលកូន អសយដ� ន 

និង/ឬេលខទូរសព�របស់ខ�ុ ំអច្រត�វបានផ�ល់េទ្របពន័�តមដនវយតៃម�ហនិភយ័ៃនករមានៃផ�េពះរបស់្រកសួងសុខភាពសធារណៈ

េដម្បអីេ�� ញខ�ុ ំឱ្យបំេពញករស�ងម់តិៃនករមានៃផ�េពះ។  

 ខ�ុ ំយល់ច្បាស់ថាេឈ� ះរបស់ខ�ុ ំ និងេឈ� ះកូនរបស់ខ�ុ ំ អសយដ� ន េលខទូរសព� ៃថ�ែខឆា� កំំេណ ត េភទ ពូជសសន ៍ភាសនិយាយ 

ករ្រតតពិនិត្យសរធាតុសំណលទ�ផល/កលបរចិ�ទៃនករេធ�េតស�សរធាតុសំណក�ុងឈម ្របសិនេបមាន េលខអត�ស�� ណសមាជិក 

WIC និងតំបនេ់សវកម� WIC របស់ខ�ុ ំអច ្រត�វបានផ�ល់ឱ្យកម�វធិីបង� រករពុលេដយសរធាតុសំណេលកុមារៃន្រកសួង

សុខភាពសធារណៈក�ុងេគាលបំណងករពរ ្រត�តពិនិត្យ និងកំណតអ់ត�ស�� ណៃនករពុលេដយសរធាតុសំណេលកុមារ។ 

្របសិនេបកូនរបស់ខ�ុ ំ្រត�វបានេគកំណតថ់ាមនិ្រត�វបានពិនិត្យរកេមលសរធាតុសំណក�ុងឈម 

េនាះកម�វធិីបង� រករពុលេដយសរធាតុសំណេលកុមារ និងេរគរតត្បាតបរសិ� នៃន្រកសួងសុខភាពសធារណៈនឹងទកទ់ងខ�ុ ំ 

េដម្បជីួយ ស្រម�លដល់ករពិនិត្យសរធាតុសំណក�ុងឈម។  

 កម�វធិីទងំេនះមនិអចេ្រប្របាស់ពត័ម៌ានែដល WIC 

ផ�ល់ឱ្យពួកេគស្រមាបេ់គាលបំណងណាមយួេ្រកពីករផ្សព�ផ្សោយស្រមាបក់ម�វធិីជាកល់កណ់ាមយួេឡយ 

េហយកម៏និអចបង� ញករពិត ែដលថាអ�ក និង្រគ�សររបស់អ�កកំពុងចូលរមួក�ុង WIC េទដល់អ�កណាមា� កេ់ផ្សងេទៀតែដរ។ 

េលកែលងែតច្បាបប់ានែចង អ�កេផ្សងេទៀត្រត�វែតមានករអនុ�� តជាលយលក�ណ៍អក្សរេដម្បទីទលួបានកំណត្់រត WIC របស់អ�ក។   
 

 

 

 

 

េដយអនុេលមតមច្បាបស់�ីពីសិទិ�សីុវលិសហពន័� និងបទប្ប��ត�ិ 

និងេគាលករណ៍ស�ីពីសិទ�ិសីុវលិរបស់្រកសួងកសិកម�ៃនសហរដ�អេមរកិ (USDA, U.S. Department of Agriculture) USDA 

ភា� កង់ររបស់ខ�ួន ករយិាល័យ និងនិេយាជិត ្រពមទងំស� បន័ែដលចូលរមួ ឬ្រគប្់រគងកម�វធិី USDA 

្រត�វបានហមឃាតម់និឱ្យេរ សេអងេដយែផ�កេលពូជសសន ៍ពណ៌សម្បរុ េដមកេំណ ត េភទ ពិករភាព អយុ ឬករវយបក 

ឬករសងសឹកចំេពះសកម�ភាពសិទិ�សីុវលិពីមនុេនក�ុងកម�វធិី ឬសកម�ភាពណាមយួែដលេធ�េឡង ឬផ�ល់ថវកិេដយ USDA 

េនាះេទ។  

 

ករែចករែំលកពត័ម៌ាន/ករសមាត ់

            េសចក�ីែថ�ងករណ៍ស�ីពីករមនិេរ សេអងរបស់ USDA 



ជនពិករែដល្រត�វករមេធ្យោបាយ្របា្រស័យទកទ់ងេផ្សងស្រមាបព់ត័ម៌ានកម�វធិី (ឧទហរណ៍អក្សរស្រមាបម់នុស្សពកិរ អក្សរពុម�ធ ំ

សំេឡងអត ់ស�� ភាសអេមរកិជាេដម) គួរែតទកទ់ងទភីា� កង់រ (រដ� ឬក�ុងតំបន)់ ែដលពួកេគបានដកព់ក្យ 

េដម្បទីទួលបានអត�្របេយាជន។៍ បុគ�លែដលថ�ង ់ពបិាកស� ប ់ឬមនិអចនិយាយបានអចទកទ់ង USDA 

តមរយៈេសវប��ូ នតសហពន័�តមេលខ (800) 877-8339។ េលសពីេនះេទៀត 

ពត័ម៌ានកម�វធិីអច្រត�វបានផ�ល់ជូនជាភាសេ្រកពីភាសអងេ់គ�ស។ 

  

េដម្បដីកព់ក្យបណ�ឹ ងកម�វធិីៃនករេរ សេអង សូមបំេពញទ្រមងែ់បបបទពក្យបណ�ឹ ងស�ីពកីរេរ សេអងកម�វធិី USDA (AD-3027) 

ែដលរកបានតមអុីនធណិឺត http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html និងេនករយិាល័យណាមយួរបស់ 

USDA ឬកស៏រេសរលិខិតមយួច្បាបេ់ផ�េទ USDA និងផ�ល់ជូននូវរល់ពត័ម៌ានទងំអស់ែដលបានេស�សំុេនក�ុងទ្រមងែ់បបបទ។ 

េដម្បេីស�សំុច្បាបច់ម�ងៃនពក្យបណ�ឹ ង សូមទូរសព�មកេលខ (866) 632-9992។ ដកប់��ូ នទ្រមងែ់បបបទ 

ឬលិខិតែដលបានបំេពញរចួរបស់អ�កេទ USDA តមរយៈ៖ 

 

សំបុ្រតៃ្របសណីយ៖៍ ្រកសួងកសិកម�សហរដ�អេមរកិ 

ករយិាល័យជំនួយកររដ�េលខធិករសិទ�ិសីុវលិ 

1400 Independence Avenue, SW 

Washington, D.C. 20250-9410; 

ទូរសរ៖ (202) 690-7442 ឬ 

 

អុីែមល៖ program.intake@usda.gov. 

 

ស� បន័េនះគឺជាអ�កផ�ល់ឱកសេស�ៗគា� ។  
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